§1
OkresSlenie Sprzedawcy
1. Wiascicielem Sklepu jest:

AGNIESZKA WYRWAL "NA POKAZ"
NIP: 521-20-38-961
ul. Ruchliwa 20
02-182 Warszawa, Mazowieckie
Tel: 501 229 757
E-mail: aga@agapou.com

§2
Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz za poSrednictwem Internetu na podstawie
niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Klientem [dalej Klient] moze by¢:

. pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych zamieszkata
w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,
. petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Polsce lub na
terenie Unii Europejskiej,
. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,
ktéra jest uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu
podmiotu,
. osoba maloletnia dziatajaca za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.
3. Regulamin jest integralng cz¢Scig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

4. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

5. Towary dostepne w Sklepie sag nowe i s3 wolne od wad fizycznych i prawnych.
Odpowiedzialno$¢ za wady okreSlona jest przez obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnoSci art.
12 ust 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdZniejszymi zmianami), art

556 oraz 5561-5563 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdZniejszymi zmianami).

§3
Zamowienia
1. Zaméwienia mozna sktada¢ w nastgpujacy sposob:

e  zapoSrednictwem formularzy interaktywnych dostgpnych na stronach internetowych Sklepu
(koszyk klienta),
. e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu.
2. Warunkiem realizacji zamdéwienia jest podanie danych pozwalajacych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia poprzez wystanie na podany podczas
sktadania zamoéwienia adres e-mail, wiadomosci opisujgcej przedmiot zaméwienia. W przypadku
podania niepetnych, btednych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas sktadania
zamOwienia, Sklep skontaktuje si¢ z Klientem w celu usuniecia biedow.
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3. Dla stron wigzace sa informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamdwienia. Dotyczy to w szczegdlnoSci: ceny, charakterystyki
towaru, jego cech, elementéw wchodzacych w sktad zestawu, terminéw i sposobu dostawy.

4. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient sktadajac zamdéwienie, sktada ofert¢ zakupu okreslonego towaru.

5. Skfadajac zamoOwienie, Klient, sktada ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy zaméwionych
produktow.

6. Po zlozeniu zamdwienia, na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomoS¢ z informacja o
kolejnych etapach realizacji zamdéwienia:

. po weryfikacji ztozonego zaméwienia, Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamOwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
w §3 ust. 5 powyzej 1 z chwilg jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.
7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania
zaméwienia adres pocztowy.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, termin realizacji zamdéwienia bedzie liczony
od momentu, w ktérym Srodki za zamowienie Klienta zostang zaksiegowane na rachunku
bankowym Sklepu.

§4
PlatnoSci
1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:
. Ptatno$¢ przy odbiorze (pobranie),

. Ptatnos¢ elektroniczna za poSrednictwem PayPro SA 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15 NIP
779-236-98-87, REGON 3013450682.

. Ceny przesytek okreSlone sa w podsumowaniu zamdwienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar 1 przesytke.

4. W przypadku platnosci przelewem, nalezno$¢ powinna zosta¢ uregulowana w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamoéwienia.

§5
Wysylka towaru
1. Zaméwiony towar Sklep wysyta za poSrednictwem firm kurierskich.
§6
Reklamacje /rekojmia/

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnoSci.



2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru
wraz z opisem niezgodnosci.

3. Wz6r formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa r¢kojmi, regulowanego przez Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesigcy.

5. Klient w momencie wystgpienia wady, moze zazadaé od Sklepu (w ramach prawa regkojmi):

. wymiany towaru na nowy;

. naprawy towaru,

. obnizenia ceny;

. odstapienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje si¢ do zadan Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgdania. Sklep
rozpatrzy zadania Klienta, bioragc pod uwage nastgpujace okolicznosci:

. fatwos¢ 1 szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;
. charakter wady — istotna czy nieistotna;
. to, czy towar byl wezesniej reklamowany.

6. Sklep moze odmowié zadania Klienta dotyczacych wymiany badz naprawy towaru pod
warunkiem, ze wymiana badZ naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu
z drugim z mozliwych zadafi, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sklep zaproponuje w takim
wypadku alternatywne rozwigzanie.

7. Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwoSci polubownego rozwigzywania
sporow dotyczacych zakupow internetowych, Klient moze ztozy¢ swoja skarge np.;

. za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: http://
ec.europa.ecu/consumers/odr/ ,
. za posSrednictwem mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w

Warszawie, przy ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa http://www.wiih.org.pl/
Przebieg postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okre§lony
jest przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa (w szczegdolnosSci w ustawie z dnia 23 wrzeSnia
2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich).

8. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug §wiadczonych przez Sklep nalezy przesytac
na adresy podane w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

9. Na podstawie art 558 kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rekojmi jest
wylaczona w przypadku uméw zawieranych z Klientami nie bedgcymi konsumentami.

§7
Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Klient ztozy w terminie 14 dni od daty dorgczenia
towaru, o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie
oSwiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia oSwiadczenia moze by¢ dowolna, np.
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. oSwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdérego wzor stanowi zatacznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zatacznik nr 1 do regulaminu),
. drogg mailowq na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
. listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zfoZenia o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy na swoéj koszt.

4. Sklep zwraca Srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia. Sklep moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem ptatnoSci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi

wczesniej.

5. Sklep zwraca Srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego postuzyt si¢ Klient. W
przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, zwrot srodkéw dokonywany jest na rachunek karty.

6. W przypadku, gdy Klient wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez Sklep, sposéb dostawy
przedmiotu , Sklep nie zwrdéci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sklep
zwrdci jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

7. Klient pokrywa wszystkie bezposSrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadkach uméw:

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

. dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noSniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od
umowy;
w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnoSci do uzycia;

o Swiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sklep utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

9. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Klientowi nie bedacemu

konsumentem.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy, bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rZeczy.

§8

Konto Klienta



1. Klient moze zatozy¢ w ramach stron internetowych Sklepu Konto pozwalajace na
spersonalizowane zakupy, podglad historii zaméwien, podglad statuséw zamdéwiefi, zmian¢ danych
wysytkowych, dostgp do promocji, uproszczenie procesu zaméwienia.

2. Sklep nie pobiera zadnych opfat za prowadzenie Konta Klienta.

3. Klient moze zatozy¢ Konto wypelniajac odpowiednie formularze interaktywne zawarte na
stronach internetowych Sklepu.

4. Po wypetnieniu odpowiednich formularzy interaktywnych na stronach internetowych Sklepu, na
wskazany podczas rejestracji adres e-mail wysytana jest wiadomo$¢ z informacja o kolejnych
etapach realizacji ustugi utworzenia Konta:

. po weryfikacji danych Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
informacj¢ o utworzeniu Konta Klienta. Informacja o utworzeniu Konta jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o rozpoczgciu §wiadczenia ustugi prowadzenia Konta.
5. Kazdy Klient moze w dowolnym momencie usunaé¢ Konto rozwigzujac tym samym umowe o
Swiadczeniu ustugi prowadzenia Konta. Usunig¢cia Konta mozna dokonac:

. wysylajac wiadomo$¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomosci email powinny si¢ znalez¢ dane pozwalajace na identyfikacje wtasSciciela
Konta, oraz informacja o chg¢ci rozwigzania umowy,
kontaktujac si¢ listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu

6. Klient powinien zachowac¢ w tajemnicy hasto do Konta.

7. Sklep moze odméwic€ rejestracji gdy dane podane podczas rejestracji budzg uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnoSci.

8. Umowa dotyczaca Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta ma charakter bezterminowy
zastrzezeniem zdania nastgpnego. Klient moze w kazdym momencie Swiadczenia ustugi
wypowiedzie¢ umowe poprzez kontakt:

. wysylajac wiadomoS¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomoSci email powinny si¢ znalez¢ dane pozwalajace na identyfikacje wiasciciela
Konta, oraz informacja o checi rozwigzania umowy,
. kontaktujac si¢ listownie pod adresem podanym w paragrafie 1 niniejszego regulaminu
9. Umowa dotyczaca Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym w momencie potwierdzenia danych przez Sklep.

10. W przypadkach uzasadnionych (np. razace famanie postanowiefi Regulaminu przez Klienta)
Sklep moze rozwigza¢ umow¢ za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

§9
Ochrona prywatnoSci

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientéw w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie okreSlonym w Polityce PrywatnoSci (zatacznik 3)

§10

Srodki techniczne



1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania
zamoéwien na produkty, niezbedne jest:

a) urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
c¢) wiaczona obstuga JavaScript;
d) akceptacja wykorzystywania plikow cookies (wymagane w celu ztozenia zamowienia).
§11
Postanowienia szczego6lne

1. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep, niniejszy Regulamin stanowi
regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Rodzaje 1 zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep s3 nastgpujace:

. zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie towaréw sprzedawanych przez Sklep,
. przesytanie wiadomoSci e-mail, w ktérych Sklep potwierdza otrzymanie zaméwienia,
przebieg realizacji zamdwienia,
3. Warunki rozwigzywania umoéw sprzedazy on-line okreSlajg bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.
§12
Wejscie w Zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
ustawieniach konta.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposéb
okreSlony w ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajacy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat
zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedzial umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wtasciwe jest prawo
polskie.



